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NÍVEL DE SATISFAÇÃO NO TRABALHO DOS PROFISSIONAIS DA ATENÇÃO
PRIMÁRIA

RAYANE THAÍSSA RIBEIRO ARAÚJO, MARIA NIZETE TAVARES ALVES,

A Saúde do Trabalhador insere-se como uma política pública em saúde que demanda articulações intersetoriais,
tendo no seu campo de saberes práticas com claros compromissos teóricos, éticos e políticos. A satisfação no
trabalho se relaciona com a própria saúde do trabalhador e se entrelaça com as relações que ali se criam, bem
como perpassa por questões da objetividade e da subjetividade, individual e grupal. Nesse sentido, esse projeto
busca avaliar os níveis de satisfação dos profissionais da Atenção Primária da Estratégia de Saúde da Família
do município de Juazeiro do Norte a partir das dimensões salário, colegas de trabalho, chefia, promoções e
estabilidade no emprego .Este estudo trata-se de uma pesquisa do tipo descritiva com abordagem quantitativa.
O estudo será realizado nas Unidades Básicas de Saúde da zonza urbana, que têm a Estratégia de Saúde da
Família, com uma equipe completa e que esteja inserida no Programa de Melhoria da Qualidade – PMAQ no
ano de 2012, no município de Juazeiro do Norte – Ceará. O município apresenta 49 unidades de saúde, sendo
44 ESF na zona urbana e 5 ESF na zona rural. Os dados serão coletados por meio de um questionário que
contemplará dados sociodemográficos, uma escala de satisfação no Trabalho (EST), além da identificação de
fatores motivadores que interferem positivamente e/ou negativamente no desempenho dos profissionais. O
questionário é de fácil aplicação, permitindo aos profissionais de saúde compreender o que se solicita e apontar
suas respostas com tranquilidade .Espera-se que com a pesquisa possamos avaliar o nível de satisfação dos
profissionais da Atenção Primária da ESF no Município de Juazeiro do Norte, bem como que seja traçado o
perfil  sociodemográfico  destes  profissionais  e  sejam  identificados  fatores  motivadores  que  interferem
positivamente ou negativamente no desempenho dos profissionais, avaliando, portanto o grau de satisfação dos
profissionais em relação ao trabalho.
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