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O acesso aos serviços de saúde pode ser entendido como o caminho percorrido pelo usuário no sistema em
busca da resolução de problemas no momento da expressão de suas necessidades quer sejam eles individuais
ou coletivos. Nesse sentido objetivou-se descrever sobre o acesso aos serviços de saúde, dando ênfase na
Estratégia de Saúde da Família como principal porta de entrada para o usuário adentrar ao serviço. Optou-se
por uma Revisão de Literatura estabelecendo os seguintes critérios de inclusão: artigos científicos abordando à
temática publicada em 2009 á 2014. Foram excluídos monografias, teses, e dissertações, assim como artigos
que abordavam acesso em outros níveis da assistência como hospitalar, de alta complexidade ou odontologia. A
pesquisa foi realizada em duas bases de dados: SCIELO e LILACS, utilizando como descritores: serviços de
saúde, acesso e saúde da família. Foram selecionados doze artigos. Observou-se que há uma persistência de
problemas relacionados à acessibilidade organizacional e geográfica relacionado ao longo tempo de espera em
filas para marcação de consultas, assim como limitações e demorada dos exames laboratoriais. Deficiência no
acolhimento e escuta desqualificada dos profissionais na recepção foi apontada nos achados. Evidencia-se que
o ACS constitui um importante facilitador para desenvolvimento do vínculo com a comunidade. Há problemas
na relação usuário-trabalhador, principalmente a não valorização da subjetividade, direcionado-a apenas para a
queixa-conduta. Apesar da ampliação da rede básica ter contribuído para melhor acessibilidade geográfica,
verificou-se desequilíbrio na capacidade de atendimento, oferta de serviços, referência, contra referência e
profissionais desqualificados, traduzindo-se num formato excludente, insuficientes e distantes da realidade do
usuário.
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