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AUTOAVALIACAO DA URCA: INICIANDO UM PROCESSO
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No ano de 2014 a Universidade Regional do Cariri (URCA) implementou, pela primeira vez, sua Comissao
Propria de Avaliagdo (CPA), nos moldes preceituados pela Comissao Nacional de Avaliagdo da Educacao
Superior (CONAES). A CPA coordenou o processo de autoavaliacdo da IES, num tempo diminuto, considerando
o prazo estabelecido pelo Conselho Estadual de Educacdo (CEE) do Ceara. O processo avaliativo coletou dados
com a comunidade académica (discentes, docentes e técnicos) e com os responsaveis por setores estratégicos
da URCA (Chefias de Departamento, Centros Académicos e Pré-Reitorias), por meio de formulérios eletronicos
e questionérios online e escritos. As perguntas direcionadas objetivavam estabelecer um diagndstico da IES,
aos olhos dos que a fazem, e atenderam as dez dimensoes solicitadas pela CONAES. A sensibilizagdo dos
respondentes foi realizada por meio de notas no site, cartazes, visita as salas de aula e aos setores da IES. A
analise dos dados concentrou-se no mapeamento estatistico do nivel de satisfacdo dos respondentes, bem como
na transcricao das “falas” mais significativas. No total, 1.750 alunos participaram do processo, correspondendo
a um indice de adesdo de 18,20% que foi considerado satisfatério pela CPA. No segmento dos
técnicos-administrativos, do total de 259 servidores, 40 participaram do processo, contabilizando uma adesdo
de 15,44%. De 573 professores, 98 participaram, totalizando adesdo de 17,10%. Para essas duas ultimas
categorias a adesao foi considera baixa, tendo em vista que seu nimero absoluto é bem inferior ao numero de
alunos, bem como que é mais facil fazer a informacao chegar até eles.resultados mostraram uma elevada
insatisfacdao dos entrevistados com a qualidade dos servicos da URCA. Os maiores indices de insatisfagao
concentraram-se: na infraestrutura, no nimero de servidores (docentes e técnicos) efetivos e no quantitativo de
recursos.
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