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ACOLHIMENTO NA ESTRATÉGIA SAÚDE DA FAMÍLIA (ESF): VÍNCULOS E FLUXOS
NA REDE DE ATENÇÃO À SAÚDE DE IGUATU/CE
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As Redes de Atenção à Saúde (RAS) configuram-se como arranjos organizados que buscam, por meio de uma
diversidade de ações e serviços, garantir a integralidade do cuidado. Incluso nas RAS encontramos a APS que
tem  a  Estratégia  de  Saúde  da  Família  (ESF)  como  uma  estratégia  de  reorientação  da  assistência.  As
tecnologias leves são atributos que possibilitam práticas assistenciais de atendimento humanitário no intuito de
viabilizar o processo terapêutico e incorporar as relações humanas em todos os setores que compõem a linha
de  cuidado,  especialmente  aquelas  voltadas  para  a  APS.  Com isto,  objetivou-se  analisar  as  práticas  de
acolhimento no cotidiano da ESF do município de Iguatu – CE, descrevendo os fluxos de atendimento, vínculos
assistenciais  e  corresponsabilização  na  Rede de  Atenção à  Saúde (RAS).  Tratar-se-á  de  um estudo com
abordagem qualitativa, do tipo descritivo. O cenário da pesquisa será o município de Iguatu-CE tendo como
sujeitos da pesquisa os usuários da ESF, os profissionais de saúde que atuam nesse nível de atenção e os
gestores  da  atenção  básica  do  município  de  Iguatu.  A  coleta  de  dados  será  por  meio  de  entrevista
semiestruturada, observação sistemática e documentos. O método para análise de conteúdo seguirá a técnica
de análise de Minayo e pelo Fluxograma descritor de Merhy, respeitando os preceitos éticos de pesquisa com
seres humanos conforme a resolução 466/12 do Conselho Nacional da Saúde. Espera-se que a pesquisa em
questão possa fortalecer o apoio da gestão municipal aos profissionais da atenção primária, como também
implementar o acolhimento como prática fundamental nos processos de trabalho da ESF garantindo uma
sustentação do vínculo no que se refere ao profissional-usuário. Espera-se que com a descrição dos fluxos na
Rede  de  Atenção  à  Saúde  possa  ser  facilitada  a  corresponsabilização  ao  atendimento  dos  usuários  e  o
reconhecimento  das  tecnologias  leves  como ferramentas  primordiais  para  o  alcance  da  integralidade da
atenção.
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