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Atender as necessidades e as expectativas das pessoas em deslocamentos turísticos demanda ações planejadas,
que irão impactar nas impressões dos agentes envolvidos sobre o local visitado. Estas impressões podem
rapidamente formar uma opinião favorável ou desfavorável sobre um produto, um lugar ou um serviço. Esta
pesquisa que ainda esta em desenvolvimento propõe conhecer o perfil e a satisfação dos frequentadores de
dois geositios que compõem o GEOPARK ARARIPE são eles: a Colina do Horto em Juazeiro do Norte e o Pontal
de  Santa  Cruz  em  Santana  do  Cariri,  no  cariri  cearense.  O  problema  identificado  recai  sobre  o
desconhecimento do perfil e do nível de satisfação dos frequentadores dos dois geositios analisados. Justifica-se
a pesquisa devido o fato do desconhecimento destas variáveis ser considerado uma falha grave em termos de
planejamento estratégico. Assim a pesquisa questiona se os frequentadores dos geosítios estão satisfeitos? Se
eles voltariam a visitar os geosítios? Se eles recomendariam a visita aos geositios? Assim a pesquisa objetiva
analisar  o  perfil  dos  frequentadores  dos  geositios  pesquisados  e  identificar  se  os  frequentadores  estão
satisfeitos com a situação na qual se encontra os geositios. Esta pesquisa possui características descritivas e
qualitativas que segundo Vergara (1997) e Cervo e Bervian (2002), expõe características de determinada
população  podendo  correlaciona-las  a  fim de  obter  dados  que  após  o  tratamento  estatístico  apropriado
utilizando SPSS 11.5 será transformado em informação. A pesquisa será dividida em duas partes, a primeira
corresponde a uma revisão de literatura. A segunda corresponde a uma pesquisa de campo para a coleta de
dados primários. Baseado no método estatístico de identificação de amostra sem conhecimento do universo,
descrito em Hoffmann (2006) utilizando nível de confiança de 95% e de significância de 5% chegou-se a uma
totalidade de 400 questionários divididos igualmente entre os dois geosítios.
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