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COMUNICACAO TERAPEUTICA NO CUIDADO DE ENFERMAGEM A PESSOA COM
CANCER

WEDILA RENATA OLIVEIRA GRANGEIRO, ILARA PARENTE PINHEIRO TEODORO, LiDIA SAMANTHA ALVES DE BRITO,
VITORIA DE CASSIA FELIX REBOUCAS

As neoplasias malignas constituem-se na segunda causa de morte na populagdo. Desse modo, cancer ¢ um
problema de saude publica e estd em progressao, gerando repercussoes bioldgicas, psicoemocionais e
socioecondmicas sobre individuos doentes e seus familiares. Diante do exposto, a proposicao deste projeto é
demonstrar as caracteristicas do processo comunicativo que acontece na relagao médico-pessoa com cancer,
visando identificar se, e de que modo, as necessidades psicossociais e emocionais sdo abordadas durante o
processo de acompanhamento ambulatorial. Trata-se de um estudo de abordagem qualitativa, pois esta fornece
compreensao mais aprofundada de certos fenomenos. A obtengao de dados, junto ao grupo investigado, sera
por meio de observacao. Durante a implementacao da pesquisa, foram atendidas as exigéncias dispostas na
resolugao 466/12 do Conselho Nacional de Saude (CNS) acerca das questdes éticas da pesquisa envolvendo
seres humanos. Foi utilizado um roteiro de coleta de dados tendo como referéncia o roteiro utilizado por
Machado (2011) e Haddad (2011). Este roteiro continha quatro quadros, cada quatro correspondia a um
elemento da comunicacao terapéutica (empatia, respeito, escuta receptiva e acompanhamento do paciente em
suas reflexdes). Observou-se que os profissionais tinham uma comunicagao terapéutica com os pacientes,
embora houvesse falhas em alguns quesitos. Nesse sentido, pode-se considerar como sendo um fato positivo
quando analisamos a vertente do impacto emocional causado pela doenga oncoldgica e pelas dificuldades no
percurso do tratamento. Neste estudo, propiciou-se o alcance do objetivo proposto, uma vez que foi descrita a
comunicagao do setor oncoldgico e identificada que a mesma possui uma tendéncia da forma terapéutica. Isso
reflete a importancia da utilizacdao da comunicacao terapéutica na assisténcia ao paciente e os beneficios
oriundos de sua utilizacao, principalmente ao paciente oncoldgico.
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