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Introdução: A segurança do paciente é um processo contínuo e bem estruturado que visa reduzir a nível
mínimo os riscos de danos à pessoa sob cuidados de saúde. É alicerçada pela implementação de rotinas
adequadas, dentre as quais, a higienização das mãos. Este procedimento conta com técnicas simples, de baixo
custo, que demandam pouco tempo para execução e conferem significativa redução dos níveis de infecção
hospitalar.  Nesse contexto,  intervenções educativas são ferramentas valiosas na consolidação do cuidado
seguro. Objetivo: Relatar ação educativa acerca da higienização das mãos realizada com profissionais de
enfermagem. Método: Trata-se de um relato de experiência de uma das atividades do projeto de extensão
“Educação para o cuidado seguro: o papel (trans)formador da universidade”, da Universidade Regional do
Cariri. O público-alvo das ações foi a equipe de enfermagem da Policlínica Regional Dr. Manoel Carlos de
Gouvêa,  situada  na  cidade  de  Iguatu,  Ceará.  A  ação  teve  como foco  a  discussão  sobre  o  protocolo  de
higienização das mãos e segurança do paciente do Ministério da Saúde, abordando a técnica e os momentos
certos  para  realização  desta  prática.  Para  tal,  utilizou-se  estratégia  didática  dinâmica  e  participativa,
complementada pela fixação de cartazes e lembretes próximo aos dispensadores de sabão e álcool e pela
doação de kits contendo solução antisséptica e hidratante para as mãos. Resultados: A execução da ação
proposta foi avaliada de forma positiva pelos participantes, evidenciada pelo relato verbal destes. Ademais,
dentre as contribuições para a vida acadêmica e profissional dos participantes destacam-se o aprimoramento
técnico e científico na área em questão aliado ao desenvolvimento de habilidades de ensino-aprendizagem e
relacionamento interpessoal  na equipe de trabalho.  Conclusão:  A parceria  serviço  de saúde-universidade
possibilita benefícios mútuos, ao passo que influencia positivamente saberes e práticas de todos os atores
envolvidos.
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