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Introdução: A garantia do cuidado seguro é um grande desafio para as instituições de saúde de qualquer lugar
do mundo. A segurança do paciente trata da redução a um mínimo aceitável, do risco de dano desnecessário
associado ao cuidado de saúde. Nesse contexto,  este projeto surge como uma ferramenta importante na
educação continuada para segurança do paciente, através da capacitação dos profissionais no atendimento às
metas internacionais preconizadas pela Organização Mundial  de Saúde. Objetivo: Assessorar a equipe de
enfermagem  no  desenvolvimento  de  uma  assistência  de  qualidade  e  segura  em  um  serviço  de  média
complexidade. Método: Trata-se de um projeto de extensão desenvolvido na Policlínica Regional Dr. Manoel
Carlos de Gouvêa, na cidade de Iguatu-CE e tem como público-alvo a equipe de enfermagem. Participam oito
alunos, sendo um bolsista e sete voluntários, além da coordenadora e três colaboradores. Quinzenalmente são
realizadas  reuniões  para  programar  e  avaliar  as  ações  desenvolvidas.  As  estratégias  de  educação  são
efetivadas de forma lúdica, com apresentações cênicas e dinâmicas de grupo. Resultados: As atividades foram
iniciadas através do diagnóstico situacional sobre a estrutura do serviço, a fim de verificar se esta atende às
necessidades dos profissionais para que possam desempenhar suas atividades de forma segura. Após, foi
implementado questionários para conferir o conhecimento desses profissionais sobre esta temática.  Estas
ações tiveram o intuito de subsidiar o planejamento e a implementação de estratégias de ensino que atendam
as demandas do serviço e dos profissionais de enfermagem. Sendo assim, as primeiras ações educativas
contemplaram  as  metas  internacionais  para  Segurança  do  Paciente  sobre  Higienização  das  Mãos  e
Comunicação  Segura,  incluindo  revisão  de  registros  de  procedimento  operacional  padrão  e  rotinas  de
enfermagem. As próximas estratégias serão voltadas para outras metas internacionais como cirurgia segura,
administração segura de medicamentos e identificação correta do paciente. Considerações finais: A partir
dessas ações o projeto está contribuindo na construção de conhecimento e práticas sobre segurança do
paciente, através do desenvolvimento de ações educativas, respeitando a realidade da instituição. Possibilita
igualmente aos extensionistas uma interação das esferas de ensino, pesquisa e extensão, a partir das vivências
adquiridas no desenvolvimento das atividades do projeto.
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